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Meisje met de parel, Johannes Vermeer. Februari 2023 wedstrijd Mauritshuis, afbeelding 
gemaakt met Midjourney
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Even voorstellen

Isaeus ICT Solutions

• ICT-dienstverlener in kantoorautomatisering

• Vestiging in Spijkenisse en Heerde

• Specialismen: ICT-beheer, clouddiensten, webhosting, 
Microsoft 365, vaste en mobiele telefonie

• Branche-onafhankelijk

• 250 organisaties in actief beheer (+/- 3000 
eindgebruikers)

• Kennispartner ICT

Martin Waltmans

• ICT-ondernemer sinds 16 november 2000

• Informatica aan Haagse Hogeschool

• Bedrijfskunde aan Erasmus Universiteit

• Onderzoek gedaan naar Technologie Adoptie binnen het MKB

“Isaeus ontzorgt in een continu veranderende technische wereld”
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Korte introductie

Voorbeelden van sollicitaties voordat ChatGPT door 
studenten gebruikt werd. 
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Ontwikkeling arbeidsmarkt

• CBS meet op 1 januari 2025:
- Aantal 65-plussers: 3,76 miljoen
- Beroepsbevolking: 10,2 miljoen
- Aantal inwoners: 18,04 miljoen

• CBS verwacht in 2040:
- Aantal 65-plussers loopt op tot 4,6 miljoen, daarna zet een daling in
- Beroepsbevolking: 10,9 miljoen
- Aantal inwoners: +/- 19-20 miljoen

• Conclusies:
- Bevolking groeit vooral door migratie en hogere levensverwachting
- Relatief iets kleinere beroepsbevolking richting 2040
- Meer medewerkers in zorg-beroepen nodig door vergrijzing
- Effectief minder medewerkers voor onze ondernemingen

• 3e kwartaal 2025: Spanning op arbeidsmarkt neemt sinds 2022 af, maar nog steeds 100 werklozen voor 97 vacatures

• CBS meld dat daling arbeidsproductiviteit stagneert (09-10-2025)

https://www.cbs.nl/nl-nl/visualisaties/dashboard-bevolking/leeftijd/ouderen
https://www.cbs.nl/nl-nl/visualisaties/dashboard-beroepsbevolking/beroepsbevolking
https://www.cbs.nl/nl-nl/visualisaties/dashboard-bevolking/bevolkingsteller

https://www.cbs.nl/nl-nl/nieuws/2010/50/tempo-vergrijzing-loopt-
op#:~:text=Tussen%202016%20en%202040%20komen,lange%20termijn%20van%20het
%20CBS.
https://www.unileverpensioenfonds.nl/forward/nieuwsoverzicht/svb-in-2024-circa-2-
werkenden-voor-1-aow-er/
https://toekomstnederland2040.nl/verwachtingen/bevolkingsgroei-en-vergrijzing/
https://www.nu.nl/economie/6289507/meer-werklozen-en-minder-vacatures-de-
arbeidsmarkt-verandert-iets.html
https://www.nu.nl/economie/6323752/grootste-daling-arbeidsproductiviteit-in-bijna-
vijftien-jaar.html
https://www.ewmagazine.nl/economie/achtergrond/2024/08/meer-doen-met-minder-
mensen-is-onontkoombaar-79799w/
https://www.cbs.nl/nl-nl/visualisaties/dashboard-arbeidsmarkt/spanning-op-de-
arbeidsmarkt
https://www.volkskrant.nl/economie/arbeidsproductiviteit-stagneert-nederland-zakt-
op-ranglijst~b239d8fc/
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Wat is Artificial Intelligence (AI)?

Volgens Oracle: “een verzamelnaam voor applicaties die complexe taken uitvoeren waar voorheen menselijk input 
was vereist, zoals bij de online communicatie met klanten of een potje schaken.”

Soorten AI:

• Machine learning - algoritmen Netflix en Facebook

• Spraakherkenning – Siri en Google Assistent, transcriberen

• Computer vision – Verkeersbordenherkenning auto en gezichtsherkenning camera

• Expert Systems – Bv. medische systemen die helpen bij diagnose

• Generative AI - Natural Language Processing (NLP) en Chatbots

• Creative AI – Image & Video Generators, voice cloning

• AI Agents – Autonome assistenten voor het uitvoeren van taken

AI omvat het vermogen om te leren, redeneren, 
problemen op te lossen en beslissingen te maken op 
basis van data. Het is een systeem wat gebruik maakt 
van algoritmen en complexe wiskundige modellen 
om te leren van alle data wat je ernaartoe stuurt en 
deze te gebruiken om nog betere beslissingen te 
nemen en voorspellingen te doen. 
Interessante artikelen: 
AI van Radboudumc herkent syndroom via 
gezichtsscan: https://www.agconnect.nl/tech-en-
toekomst/zorg/ai-van-radboudumc-herkent-
syndroom-via-gezichtsscan 
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Röntgenfoto: 
https://www.agconnect.nl/maatschappij/zorg/ai-
veel-beter-dan-arts-in-opsporen-poliepen-in-darmen 
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Herkomst AI

Alan Turing (1912-1954)
• Informaticus
• 1950 ‘Computing Machinery and Intelligence’
• Centrale vraag: ‘Kunnen machines denken?’
• Imitatiespel heet: ‘Turingtest’

John McCarty (1927-2011)

• Computer- & cognitiefwetenschapper

• Bedenker term ‘Artificial Intelligence’ in 1955

• ‘Dartmouth Conference’ in 1956 eerste AI conferentie

Alan Turing: Ook bekend om activiteiten gedurende 
tweede wereldoorlog, crypto-analist, lid team die 
Enigma-apparaat ontcijferde.
Chat-GPTv4 slaagt voor Turingtest 

Bronnen:
https://www.independent.co.uk/news/obituaries/john-mccarthy-computer-scientist-
known-as-the-father-of-ai-6255307.html
https://en.wikipedia.org/wiki/John_McCarthy_(computer_scientist)
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Welke is echt en welke is gegenereerd?

Wie is echt en wie is gegeneerd? LB is echt
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Generative AI: ChatGPT?

• Ontwikkeld door: OpenAI (San Fransisco - VS)

• GPT staat voor Generative Pre-trained Transformer

• Type AI = Generative AI op basis van Large Language Model (LLM)

• Gemaakt voor natuurlijke taalverwerking (NLP)

• Aangekondigd in 2020 (GPT-3)

• Gelanceerd in november 2022

• Data afkomstig van boeken, artikelen en websites.

• In januari 2023 de 100 miljoen gebruikers grens bereikt

• juli 2025: +/- 700 miljoen gebruikers p/w & 2,5 miljard berichten per dag

• Alternatieven: Copilot/Apple Intelligence, Gemini (Google), Llama 2 (Meta), Claude (Anthropic)

- 10 miljard dollar investering Microsoft: https://fortune.com/2023/01/24/whos-
getting-the-better-deal-in-microsofts-10-billion-tie-up-with-chatgpt-creator-openai/

- Anthropic ontvangt 2e investering van 4 miljard: 
https://www.aboutamazon.com/news/aws/amazon-invests-additional-4-billion-
anthropic-ai

- Bron statistieken: https://nerdynav.com/chatgpt-statistics/, 
https://backlinko.com/chatgpt-stats, https://www.similarweb.com/blog/insights/ai-
news/chatgpt-notebooklm/

- https://www.iclicks.nl/online-marketing-blogs/gebruikscijfers-van-chatgpt-wereldwijd
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Technische werking Generative AI

• Vectoren database

• Simuleert een neuraal netwerk

• Trainingsdata bevat +/- 300 miljard tokens (GPT-3)

• Koppelingen en metadata per token

GenAI:

1. Pretraining: data, grammatica regels

2. Finetunen: Verfijning dataset door mensen

3. Tekstgeneratie: Tijdens gebruik vervolg geven

Tokens zijn kleine stukjes taal, de bouwstenen voor het begrijpen van zinnen en 
woorden
2. Finetuning: Voorbeeldinteracties, model leren om nuttig en samenhangend 
antwoord te genereren
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Hoe werkt het?

Via de prompt stel je een vraag of geef je een opdracht, bijvoorbeeld:

• Schrijf in een kort rijmend Sinterklaas gedicht

• Wat staat hier?

• Haal een object uit een foto weg

• Genereer een QR-code

• Kun je een spel genereren?

Samenvatten, opzoeken, doorvragen en aanpassen/verfijnen.
Opdracht kan kort, maar ook heel uitgebreid worden gegeven door gewenste 
reactie af te kaderen en te specificeren
SaaS is dood Microsoft CEO Nadella
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Toepassing binnen Isaeus

AI powered spamfilters bij Isaeus
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Toepassing MyIsaeus

- MyIsaeus klantenportaal in 2008 in 2,5 jaar 
gebouwd door 2 personen, in 2025 in 1 maand 
vernieuwd met AI en uitgebreid.
- API koppeling tussen systemen
- Ticketsysteem service desk uitgebreid met AI functies om tekst te verbeteren en 
oplossingen te zoeken
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Voorbeeld toepassing SAOZ

Voorbeeld van een chatbot op een website
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Genereer een eigen video in een andere taal: 
https://www.heygen.com/ 
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Deepfakes

https://www.nu.nl/tech/6305955/deepfakeporno-duikt-steeds-vaker-op-niet-iedereen-
weet-dat-het-nep-is.html

Zelf een gezicht op een foto aanpassen: 
https://remaker.ai/face-swap-free/ 

15



Zijn de huidige AI-tools intelligent?

4 niveaus van AI:

1. Reactive Machines – Geen geheugen, alleen reactie op wat is geleerd

2. Limited Memory – Gebruikt geheugen om reacties te verbeteren

3. Theory of Mind – Begrijpt de behoeften van een andere intelligentie

4. Self-aware – Heeft een mensachtige intelligentie en is zelfbewust

1. Deep Blue in 1997, Kasparov
2. Turingtest, slaagt alleen als een computer iemand voor de gek kan houden en 
deze kan laten geloven dat hij een mens is.
3: Interactie met behoeftes, emoties, overtuigingen en gedachten
4: Laatste stadium, eigen bewustzijn
https://www.forbes.com/sites/cognitiveworld/2019/06/19/7-types-of-artificial-
intelligence/
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AI toepassingen

• Klantenservice: Chatbot, gesprekken voorbereiden

• Personeelszaken: Eenvoudige antwoorden/brieven opstellen

• Juridisch: Analyseren/lezen van voorwaarden, opstellen brieven

• Sales/marketing: Content creatie: (her)schrijven van teksten, blogs, website
samenvattingen maken, afbeeldingen genereren, etc.

• Studie/onderwijs: Gepersonaliseerd leermateriaal (oefentoetsen)

• Kennisvragen: Ipv zoeken via Google, vragen aan genAI

• Data analyse & rapportage: Opstellen rapporten in Excel

• Sparringspartner: Lijstjes, ideeën voor productontwikkeling, functies en diensten

• Software ontwikkeling: Opzet scripts, formules Excel, bouw websites en presenteren data

• Vertalingen: Websites, e-mails, brieven en handleidingen vertalen
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Lees Simpel app

• Scant brieven

• Versimpelt deze

• Vat deze samen

• Speciaal voor brieven van overheden,
zorgverzekeraars.

https://www.leessimpel.nl/
https://www.binnenlandsbestuur.nl/digitaal/lees-simpel-app-beschikbaar-voor-alle-
smartphonegebruikers
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AI agents

• Autonome hulp voor het uitvoeren van taken en processen

• Agents op voorgrond en achtergrond

Voorbeelden:

• Met drag&drop flows maken: https://n8n.io/

• AI Builder in Power Automate: https://make.powerautomate.com/

• Comet van Perplexity: https://www.perplexity.ai/comet

Comet is webbrowser op Chrome gebaseerd met AI functies op de voorgrond
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Invloed op de arbeidsmarkt

• Twee stromingen in onderzoeken:
1. 300 miljoen banen verdwijnen in westerse wereld
2. Functies gaan niet verdwijnen, maar wel veranderen (automatiseren repetitieve handelingen)

• Resultaten MIT onderzoek: Kwaliteit werk van praktisch geschoolden neemt met 18% toe en zijn gemiddeld 11 minuten sneller klaar met 
schrijven van tekst, memo of persbericht.

• Ongelijkheid tussen medewerkers neemt af (opleidingsniveau, migratieachtergrond)

• Verwachting toename productiviteit met 40% richting 2035

• Nieuwe banen als ‘prompt engineers’, AI-trainers, AI-ontwikkelaars, ‘conversational experience designers’.

• Geforceerd gebruik van AI zorgt voor weerstand bij werknemer

• Werknemers die ‘AI-workslop’ creëren zijn het nieuwe probleem voor bedrijven

“AI won't take your job. It's somebody using AI that will take your job.”

Inhoudsarme stukken: teksten die er gelikt uitzien, maar weinig bruikbare feiten 
of cijfers bevatten.

Arbeidsmarkt: Wanneer werk efficiënter wordt met ChatGPT, wordt je niet 
gelijk vervangen door ChatGPT, maar mogelijk wel door iemand die met 
ChatGPT werkt

As economist Richard Baldwin says, “AI won't take your job. It's somebody using 
AI that will take your job.” No matter what industry you are in, save yourself 
some time and energy and stop worrying that your job is going to be taken by a 
robot.

https://www.agconnect.nl/artikel/gen-ai-maakt-werknemer-echt-efficienter-
blijkt-uit-onderzoek
https://www.intermediair.nl/werk-en-carriere/loopbaanontwikkeling/hoe-werk-
ik-samen-met-chatgpt-en-ai
https://newsroom.accenture.com/news/accenture-report-artificial-
intelligence-has-potential-to-increase-corporate-profitability-in-16-
industries-by-an-average-of-38-percent-by-2035.htm
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https://www.upwork.com/research/ai-enhanced-work-models
https://www.agconnect.nl/business/artificial-intelligence/geforceerd-gebruik-van-
ai-zorgt-voor-weerstand-bij-werknemer
https://www.agconnect.nl/business/artificial-intelligence/werknemers-die-ai-
workslop-creeren-zijn-een-nieuw-probleem
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Video’s genereren

• OpenAI met Sora eerste demonstratie op 18 februari 2024: https://openai.com/sora

• Adobe Premiere Pro met AI functies voor opvullen scenes

• Capcut Pro met AI hulpmiddelen, videomaker/spraak/ondertiteling

• Sora 2 sinds september 2025 uit, maar nog niet in Europa beschikbaar

• Prompt: “Een vrolijke pannenkoekenbakker die een pannenkoek maakt in de vorm van mijn hoofd.”

Eerste filmmaker pauzeert 800mln investering nav Sora: 
https://www.bright.nl/nieuws/1182489/filmmaker-tyler-perry-pauzeert-
uitbreiding-studio-na-eerste-beelden-ai-model-sora.html
https://www.ainews.com/p/coca-cola-faces-backlash-for-ai-generated-christmas-
advert
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Risico’s AI

Risico’s door gebruik:

• Beperkingen trainingsdata (ouderdom & kwaliteit, kan feitelijke onjuistheden teruggeven)

• Bronvermelding ontbreekt vaak

• Privacy (AVG/GDPR)

• Risico op weglekken bedrijfsgeheimen, wat gebeurt met invoer?
- Verbieden geeft risico op Schaduw AI

Algemene risico’s:

• Misbruik door criminelen (phishingmails, randsomware, voice dubbing, nep profielen)

• Lastig om echt van nep te onderscheiden (nepnieuws, propaganda)

• ‘Datahonger’ trainingsdoeleinden

• Angst voor technologische singulariteit, wordt omstreeks 2045 verwacht

- Trainingdata: Als je een LLM onwaarheden leert, krijg je antwoorden die logisch 
klinken, maar feitelijk onjuist zijn. (gargage in = garbage out)
- Bron vermelding: Zelf verantwoordelijk voor wat je gebruikt. Net als 
rekenmachine gebruiken om te berekenen wat iemand moet betalen.
- Bedrijven verbieden intern gebruik ChatGPT wegen mogelijk weglekken 
bedrijfsgeheimen: https://www.agconnect.nl/artikel/bedrijven-verbieden-intern-
gebruik-chatgpt
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Waar te beginnen?

Generative AI: Audio/video converters:

• Copilot (Microsoft) - https://copilot.microsoft.com/ Video vertalen: https://www.heygen.com/

• ChatGPT (OpenAI) - https://chat.com/ Text to speech (70+ talen): https://elevenlabs.io/

• Gemini (Google) - https://gemini.google.com/

• Claude 3 (Anthropic) - https://claude.ai/

• Grok - https://grok.com/

Creative AI tools: Text to video:

• Canva - https://www.canva.com/ai/ Pika: https://pika.art/try

• Capcut Pro - https://dreamina.capcut.com/ Kling AI: https://klingai.com/

• Leonardo - https://app.leonardo.ai/ Runway: https://runwayml.com/

• Suno - https://suno.com/ Hailuo AI: https://hailuoai.video/

Goed vergelijk van 261 ai modellen op Chatbot Arena: https://lmarena.ai/

Futurepedia, overzicht 5000 AI apps verdeelt over 50 categorieën: https://www.futurepedia.io/

Kijk uit voor ChatGPT apps, alleen OpenAI gebruiken
200 nieuwe apps per dag
Extra investering 2,75mlj dollar door Amazon in Anthropic, 4mlj in totaal 
https://www.aboutamazon.com/news/company-news/amazon-anthropic-ai-
investment
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Martin Waltmans

Vragen, aan ChatGPT?

• Private Cloud Solutions
• Microsoft 365
• SharePoint integraties
• Internetverbindingen
• Vaste & mobiele telefonie
• Domeinregistratie & webhosting
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